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特記事項

注目 実施日 営業名 顧客名 役職 面談者 納期 在庫 価格
セキュリ
ティ

機能の豊
富さ

機能-Ａ 機能-Ｂ 機能-Ｃ 機能-Ｄ 特記事項　（敢えて書く必要はない）

1/13 1.●木 ＡＢＣ商事 資材部部長 ●本●雄 ○ △ ○ × ○ × △ ○ ×

■ 1/14 5.●川 ＡＡＡ電気 社長 鈴木● ○ △ ○ × ○ × △ ○ ×
対応スピードに気をつけて欲しい。

1/16 3.田● ＥＥＥ商会 部長 田中● ○ ○ △ × ○ ○ ○ △ △

■ 1/16 4.安● ＡＡＡ電気 担当 山本●● ○ ○ △ × △ × × △ ×
担当者の変更を事前連絡してほしい。機能や価格よりもきめ細か
な説明が必要。

1/24 4.安● ＢＢ製作所 営業本部長 ●本●子 ○ △ × △ ○ △ × × △

■ 1/30 4.安● ＤＤＤ 事業部長 ●●義男 × △ × × ○ × △ × ×
商品よりも、こちらが望んでいるものを営業が提案して欲しい。

1/30 4.安● ＥＥＥ商会 部長 佐藤● × × ○ × △ × × ○ ○

2/2 3.田● ＥＥＥ商会 担当 田村● × × ○ × ○ × ○ × ○

■ 2/3 3.田● ＡＡＡ電気 係長 浜田●● ○ × ○ × × × ○ × △
商品よりも営業のソリューション力が重要。

2/4 3.田● ＥＥＥ商会 事業部長 ●●和夫 ○ × × × ○ × △ × ○

2/5 1.●木 ＡＡＡ電気 部長 ●清志 × △ × △ ○ △ ○ × △

2/14 1.●木 ＢＢ製作所 担当 竹中● ○ △ ○ × × × △ ○ ×

■ 2/18 1.●木 ＤＤＤ 係長 ●博文 ○ × △ × × × × △ ×
価格は高くてもいいから、こちらが求めている問題解決能力が重
要

2/19 2.●●山 ＥＥＥ商会 部長 ●●一郎 ○ △ ○ × × × △ ○ ×

2/21 3.田● ＥＥＥ商会 担当 ●●良子 △ ○ × × ○ × ○ × ×
担当者を固定して欲しい。

2/24 3.田● ＥＥＥ商会 事業部長 ●●和夫 ○ △ × × ○ × △ × ×

3/1 1.●木 ＡＡＡ電気 部長 ●清志 × △ × △ ○ △ △ × △

3/1 1.●木 ＡＡＡ電気 部長 ●清志 × △ × △ ○ △ △ × △

■ 1/30 4.安● ＤＤＤ 事業部長 ●●義男 × △ × × ○ × △ × ×
商品よりも、こちらが望んでいるものを営業が提案して欲しい。

1/30 4.安● ＥＥＥ商会 部長 佐藤● × × ○ × △ × × ○ ○

2/2 3.田● ＥＥＥ商会 担当 田村● × × ○ × ○ × ○ × ○

■ 2/3 3.田● ＡＡＡ電気 係長 浜田●● ○ × ○ × × × ○ × △
商品よりも営業のソリューション力が重要。

2/4 3.田● ＥＥＥ商会 事業部長 ●●和夫 ○ × × × ○ × △ × ○

2/5 1.●木 ＡＡＡ電気 部長 ●清志 × △ × △ ○ △ ○ × △

2/14 1.●木 ＢＢ製作所 担当 竹中● ○ △ ○ × × × △ ○ ×

■ 2/18 1.●木 ＤＤＤ 係長 ●博文 ○ × △ × × × × △ ×
価格は高くてもいいから、こちらが求めている問題解決能力が重
要

2/19 2.●●山 ＥＥＥ商会 部長 ●●一郎 ○ △ ○ × × × △ ○ ×

2/21 3.田● ＥＥＥ商会 担当 ●●良子 △ ○ × × ○ × ○ × ×
担当者を固定して欲しい。

2/24 3.田● ＥＥＥ商会 事業部長 ●●和夫 ○ △ × × ○ × △ × ×

3/1 1.●木 ＡＡＡ電気 部長 ●清志 × △ × △ ○ △ △ × △

3/2 1.●木 ＢＢ製作所 担当 竹中● ○ △ △ × × × △ △ ×

3/5 4.安● ＢＢ製作所 営業本部長 ●本●子 ○ △ × △ ○ △ △ × △

3/12 3.田● ＥＥＥ商会 事業部長 ●●和夫 ○ △ × × ○ × △ × ×

3/23 4.安● ＤＤＤ 事業部長 ●●義男 × △ × × ○ × △ × ×
商品よりも、こちらが望んでいるものを営業が提案して欲しい。

4/21 4.安● ＡＡＡ電気 係長 村田● × ○ △ △ △ △ ○ △ △

4/23 5.●川 ＡＢＣ商事 課長 広島● ○ △ ○ × ○ × △ ○ ×

ＡＢＣ株式会社　顧客ニーズ調査管理シート

[社外秘]

大項目

新商品に対するニーズ調査

担当部署

合計

担当者
●●社長、●木、●●山、田●、安●、●川、
●●浦

 → あまり重視しない

機能

152

タイトル

ヒアリング対象者

２点

１点

０点

ＡＢＣ株式会社　第１営業部

凡
例

 → 重視する

 → どちらでもない

新商品に対する
ニーズ調査

機能-Ａ
9%

機能の豊富
さ
16%

納期
12%

在庫
15%

価格
12%

セキュリティ
4%

機能-Ｂ
6%

機能-Ｄ
11%

機能-Ｃ
15%

機能
40%

新商品に対するニーズ調査

0

10

20

30

40

50

60

70

納期

在庫

価格

セキュリティ

機能の豊富さ機能-Ａ

機能-Ｂ

機能-Ｃ

機能-Ｄ

Copyright (C) 2008 Attax consulting Group. All Right Reserved. 


